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บทคัดย่อ 

สื่อใหมท่ี่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการสื่อสารมาก
ขึน้ ด้วยการหลอมรวมการสื่อสารมวลชน คอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคมเข้าด้วยกัน จึงท าให้ภูมิ
ทศัน์ของการสื่อสารในยุคสงัคมสารสนเทศเปลี่ยนไปอย่างมาก กระนัน้ สื่อใหม่ท่ีต่อยอดกลายเป็น
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ยงัท าให้มนุษย์สร้างก าแพงรับข้อมลูข่าวสารขึน้มาด้วย เพราะเลือกเฉพาะ
สิ่งท่ีตอกย า้กับความเช่ือเดิม จนอาจย่ิงบ่มเพาะความคิดสุดโต่งเพ่ิมขึน้ไปอีก ท่ีส าคัญ ยังถูก
แพร่กระจายตัวออกไปได้มากมายอย่างรวดเร็ว สื่อสังคมรวบรวมกลุ่มเพ่ือนๆ จนกลายเป็น
สาธารณชนใหม่ท่ีเกิดมาจากทุกย่างก้าวชีวิต ตัง้แต่อดีตถึงปัจจุบนัเป็น “อตัตาสาธารณะ” ของแต่
ละบคุคลท่ีมีจ านวนนบัร้อยพนัหรือมากกวา่นัน้ เครือข่ายสงัคมออนไลน์นีม้ีท่ีมาจากการเลือกของแต่
ละบุคคล จนกระทั่งน าไปสู่การประกอบสร้าง “ประชาคมอคติ” ซึ่งเพ่ือนหรือสมาชิกส่วนใหญ่มี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ถึงขัน้ปิดกัน้และปฏิเสธความคิดต่าง รวมทัง้เป็นเหตุน าไปสู่การ
เกลียดชัง การใช้วาจาเพ่ือความเกลียดชัง ตลอดจนความขัดแย้งแตกแยก หากสื่อสังคมจะเป็น
นวัตกรรมท่ีสร้างสรรค์อย่างแท้จริง มนุษย์ควรเรียนรู้และเปิดใจให้กว้าง เพ่ือรับข้อมูลข่าวสารท่ี
แตกตา่งหลากหลายย่ิงขึน้ พร้อมกบัสนบัสนนุสง่เสริมสนัติสนทนา โดยหนัมาร่วมกนัสร้างพืน้ท่ีอดุม
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Social Media Innovation and the Biased Communities 

Abstract 

Stemmed from digital technology, new media increases the efficiency in work and 
communication tremendously by converging the mass media, computer and 
telecommunication together, which has dramatically changed the communication 
landscapes in the age of information society. Nonetheless, new media that was extended 
to become the online social network also makes people create a wall of information. That 
is because one would only select information to confirm one’s own beliefs. The viewpoints 
could thus become extreme. More importantly, these could be diffused widely and 
quickly. Social Media has accumulated friends from every step of life, from past to 
present, to become a new kind of personal public aka egocentric public. This could 
number from hundreds, thousands or more. Originated from personal preferences, online 
social network results in the construction of “biased community” that most friends or the 
majority of members are like-minded. This could even shun or reject different points of 
view, and serve as a cause of hatred, hate speech as well as conflicts and separatism. If 
social media were to be a true creative innovation, human being should learn and open 
one’s heart more for accepting the different and diverse sources of information. At the 
same time, peace dialogue should be encouraged and supported so that the space of 
intellect could be created collaboratively via communication innovation. 
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บทน า 

นบัตัง้แตร่ะบบดิจิทลัได้ถูกน าใช้และได้รับการพฒันาอย่างรวดเร็ว ส่งผลท าให้เกิดแนวคิด
การสื่อสารท่ีเปลี่ยนไป “สื่อใหม”่ จงึหมายถึงสื่อท่ีคอมพิวเตอร์มีบทบาทอย่างมากในการท างาน ทัง้
อินเตอร์เน็ต สงัคมจ าลอง สงัคมเครือข่ายออนไลน์ ซึง่มีลกัษณะเด่นในเร่ืองปฏิสมัพนัธ์ของผู้ส่งสาร
และผู้ รับสาร การเช่ือมโยงโอนถ่ายสารหรือสมัพนัธบท (Intertextuality) รวมทัง้บูรณาการและการ
หลอมรวมรูปแบบของสื่อต่างๆ เข้าด้วยกัน ท าให้ผู้ ใช้ยอมรับและนิยมใช้เพ่ือความสะดวกอย่าง
สมบรูณ์รอบด้าน (นิคม ชยัขนุพล, 2555) 

สื่อใหมร่วมเอาคณุสมบตัิของสื่อเก่าทัง้หลายมาไว้ในตวั เช่น มีทัง้ภาพ เสียง และข้อความ 
อีกทัง้ยงัมีความรวดเร็วทนัเหตกุารณ์ คงสภาพอยู่ได้นาน เหนือไปกว่านัน้ สื่อใหม่ยงัมีลกัษณะเด่น
ในเร่ืองของการสื่อสารเป็นแบบสองทางและระบบเครือข่าย หลดุพ้นเร่ืองการจ ากดัเวลา สถานท่ีและ
พืน้ท่ี จนยากต่อการใช้กลไกควบคุมเดิมๆ ของกลุ่มผู้ ถืออ านาจ ย่ิงไปกว่านัน้ สื่ อใหม่ยังเอือ้
ประโยชน์สนบัสนนุการเรียนรู้ยคุใหมไ่ด้ดีมากเช่นกนั 

 เทคโนโลยีดิจิทลัท าให้สามารถหลอมรวมเอาสื่อท่ีหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานและการสื่อสารมากขึน้ ด้วยความก้าวหน้าของระบบดิจิทลัดงักล่าว เมื่อเกิดการหลอมรวม 3 
เทคโนโลยีเข้าด้วยกนั ได้แก่ การสื่อสารมวลชน คอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคม จงึท าให้ภูมิทศัน์ของ
การสื่อสารในยคุสงัคมสารสนเทศ ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากมายอย่างท่ีไมเ่คยเกิดขึน้มาก่อน  

สงัคมสารสนเทศเป็นสงัคมของเทคโนโลยี ซึ่งมีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีท าให้ก่อก าเนิดโลก
เสมือนเรียกว่า “ไซเบอร์สเปซ” (Cyberspace) เอือ้ประโยชน์ให้ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้เป็นกลุ่ม ต่างเวลา ต่างสถานท่ี อีกทัง้ยังสามารถโต้ตอบกันได้ทันทีทันใด 
(Interactive) ผ่านเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีเป็นพืน้ท่ีสาธารณะ (Public Sphere) และได้มีการพฒันาจนมี
ความก้าวหน้าอย่างย่ิงในปัจจุบัน เมื่อสังคมกลายเป็นยุคของโลกไร้พรมแดน ด้วยอิทธิพลของ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต “เครือข่ายทางสงัคม” ซึง่หมายถึงความเก่ียวพนัและผูกพนัระหว่างกนัของ
บุคคลท่ีประกอบขึน้เป็นครอบครัว เพ่ือน และคนรู้จัก จึงได้มีการขยายจากในชีวิตจริงเข้ามาสู่
เครือข่ายในโลกอินเทอร์เน็ต และในปัจจุบันมีการพัฒนามาเป็น “เครือข่ายทางสังคมออนไลน์” 
(Online Social Network)  

ในช่วงแรกๆ การแสดงความคิดเห็นและตอบสนองต่อข้อมูลของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต จะ
ด าเนินการในลกัษณะของการจดัท าเว็บไซต์ เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูในข้อคิดเห็นต่างๆ ลงไป ต่อมาได้มี
การพัฒนากระดานข่าว (Webboard) เพ่ือเป็นแนวทางในการตอบโต้ หรือพูดคุยระหว่างผู้ จัดท า



เวบ็ไซต์กบักลุม่คนท่ีมีข้อคิดเห็นตา่งๆ กนั ลกัษณะเช่นนีเ้องท าให้เกิดสงัคมออนไลน์ตามมา เกิดการ
รวมกลุ่มของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต จนกระทั่งพัฒนาเป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ “เครือข่ายทางสงัคม
ออนไลน์” หรือ “เวบ็ไซต์เครือข่ายทางสงัคม” คือ บริการผ่านเวบ็ไซต์ท่ีเป็นจดุเช่ือมโยงระหวา่งบคุคล
แตล่ะคน ซึง่มีเครือข่ายทางสงัคมของตนเอง ผ่านเครือข่ายในอินเตอร์เน็ต รวมไปถึงมีการเช่ือมโยง
บริการต่างๆ เข้าด้วยกนั  เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การส่งข้อความสัน้ กระดานข่าว บล็อก ฯลฯ 
โดยบุคคลแต่ละคนต่างมีกลุ่มทางสงัคมท่ีซบัซ้อน เช่น กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน กลุ่มเพ่ือนท่ีท างานเก่า 
กลุม่เพ่ือนเรียนมหาวิทยาลยั กลุ่มเพ่ือนสมยัมธัยม กลุ่มเพ่ือนสมยัประถม เพ่ือนเล่นเกมส์ออนไลน์ 
เครือญาติ ไปจนถงึมิตรรัก เพ่ือนของเพ่ือน ฯลฯ นอกจากนี ้ยงัมีกลุม่ท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนัและมีวิถี
ชีวิตคล้ายคลงึกนั เช่น แฟนคลบัศิลปิน ผู้ ช่ืนชอบภาพยนตร์ กลุ่มนกัชิม และกลุ่มรักการท่องเท่ียว 
ฯลฯ  

ในปัจจุบนั ผู้คนจ านวนมากทั่วโลกล้วนมีเคร่ืองมือต่างๆ ในการสร้างและอพัโหลดเนือ้หา
สาระของตัวเอง ความคิดเห็นของพวกเขาเอง ดนตรีของพวกเขาเอง วีดิทัศน์ของพวกเขาเอง 
ภาพถ่ายของพวกเขาเอง นบัวา่เป็นแรงผลกัดนัอนัทรงพลงัอย่างย่ิง ในการปกป้องและส่งเสริมความ
เป็นเอกลักษณ์ และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของแต่ละวัฒนธรรม (Friedman, 2556) 
นอกจากนัน้ คนหนุ่มสาวทุกยุคทุกสมัยท่ีมักใฝ่หาเสรีภาพของตน ในวันนีพ้วกเขาท าแบบนัน้ได้
ง่ายดาย โดยความช่วยเหลือของสื่อใหม่ “..ท่ีไว้ใจไม่ค่อยได้ พวกเขาซ่อนเกมและโทรศพัท์มือถือไว้
ในต ารา สง่ข้อความระหวา่งกนัในขณะท่ีครูพร ่าสอนไปเร่ือยๆ สถานการณ์นีร้าวกบัว่าครูจองจ าเด็ก
ในห้องเรียน ขณะท่ีห ูตา และใจของพวกเขาหนีไปท่องจกัรวาลไซเบอร์ตัง้แต่ยงัเล็กมาก พวกเขารู้ดี
ว่าไม่มีครูคนไหน หรือโรงเรียนท่ีไหนท่ีสามารถมอบกระทั่งเสีย้วเดียวของข้อมูลดิบ ข้อมูล ความรู้ 
และความสนุกท่ีอยู่ในโลกออนไลน์ พวกเขารู้ว่าในจกัรวาลหนึ่งพวกเขาเป็นนักโทษ แต่อีกจักรวาล
หนึง่เป็นเสรีชน” (อลัวิน และไฮดี ้ทอฟฟ์เลอร์, 2551)  

เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้รับการพัฒนาขึน้บนพืน้ฐานของเทคโนโลยีและการ
พฒันา หลงัจากการให้บริการเวบ็ไซต์ยคุแรก (Web 1.0) เร่ิมลดความนิยมลงไป เน่ืองจากผู้ ท่ีมีสิทธิ
เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเพ่ิมเติมข้อมลูบนเว็บไซต์ คือเจ้าของเว็บไซต์เท่านัน้ ขณะท่ีสาระหลกัของ
เวบ็ 2.0 คือ การเข้ามามีสว่นร่วมของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในการสร้างสรรค์เนือ้หาต่างๆ บนเว็บไซต์ โดย
เป็นการรวมเอาการท างานของเทคโนโลยีและเทคนิคต่างๆ เข้าด้วยกัน มีข้อมูลภายในเว็บไซต์
จ านวนมาก มีการสื่อสารโต้ตอบระหว่างข้อมูลภายในเว็บไซต์และผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต ตลอดจนเกิด
เครือข่ายท่ีผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตเข้ามามีสว่นร่วมในวงกว้าง 



ด้วยคุณลกัษณะของเว็บไซต์ประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ท่ีมีลกัษณะพิเศษต่างจาก
เว็บไซต์ หรือชุมชนเสมือนอื่นๆ ในอินเตอร์เน็ต นั่นคือเป็นเครือข่ายสงัคมท่ีได้ถือก าเนิดขึน้ใหม่ใน
โลกของเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ตความเร็วสงู เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ ใช้งานอย่างเป็น
อิสระ และการสร้างสงัคมท่ีสามารถขยายเครือข่ายได้ไม่จ ากดั โดยเรียกลกัษณะของการขยายตวั
อย่างรวดเร็วของกลุ่มคน ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์นีว้่าเป็นการกระจายตวัแบบ “ระบาด” (Viral) 
คล้ายกับการกระจายตวัของไวรัสท่ีแพร่เชือ้โรคอย่างรวดเร็ว จึงท าให้เครือข่ายสงัคมออนไลน์เกิด
ความหลากหลายของผู้ ใช้งาน ซึ่งเข้ามาใช้พืน้ท่ีนีโ้ดยอิสระรวดเร็ว สามารถแสดงอตัลกัษณ์ และ
ปลดปลอ่ยตวัตนออกมาได้อย่างเตม็ท่ี อีกทัง้ยงัสามารถสร้างเครือข่ายเพ่ือนท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนั
ขึน้มาได้อย่างไมจ่ ากดั ทัง้จ านวนปริมาณและสถานท่ีทางกายภาพ 

ในโอกาสวนัสื่อสารโลก ครัง้ท่ี 48 ประจ าปี 2557 สมเด็จพระสนัตปาปา ฟรานซิส กล่าว
ตอนหนึง่วา่ “อินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งดีอย่างแท้จริง เป็นของขวญัจากองค์พระผู้ เป็นเจ้า” แต่นอกจากเปิด
โอกาสให้ความคิดมากมายท่ีเป็นประโยชน์ได้แพร่หลายแล้ว สื่อใหม่ชนิดนีย้ังท าให้มนุษย์สร้าง
ก าแพงปิดกัน้ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสอดคล้องตอกย า้กับความเช่ือและผลประโยชน์เดิมทางการเมือง
และเศรษฐกิจของตนเองขึน้มาด้วย (Sunstein, 2014)  

ผลกระทบท่ีเกิดตามมานัน้ นอกจากก าแพงข้อมลูข่าวสารท่ีว่าจะท าให้มนุษย์ต้องตกอยู่ใน 
“ห้องสะท้อนเสียง” (Echo Chamber) ยงัอาจบ่มเพาะแนวความคิดดัง้เดิมให้สดุโต่งเพ่ิมมากขึน้ไป
อีก ด้วยการเลือกรับเฉพาะข้อความท่ีตนเห็นด้วยตัง้แต่ต้น ซึง่เมื่อเป็นดงันี ้ความคิดท่ีแตกต่างจะย่ิง
ถกูท าให้แยกห่างออกจากกนัมากขึน้ไปเร่ือยๆ เพราะตา่งปฏิเสธไมรั่บรู้ในสิ่งท่ีอีกฝ่ายหนึง่คิด ซึง่อาจ
เป็นสาเหตขุองพฤติกรรมของอีกฝ่ายท่ีเกิดขึน้ตามมา 

ปรากฏการณ์ส าคญัท่ีเกิดตอ่เน่ืองตามมา คือ สภาวะท่ีเรียกวา่ “สงัคมเครือข่าย” (Network 
Society) ซึง่หมายถึงสงัคมท่ีมีโครงสร้างยึดโยง เช่ือมต่อและปฏิบตัิการผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โดยเฉพาะฐานข้อมูลระบบดิจิทัลท่ีสามารถขยายสังคมเครือข่ายนีอ้อกไปได้ใน
ระดบัโลก จนกระทัง่สง่ผลตอ่ตลาดการเงิน การบริหารจดัการ            การกระจายสินค้าและบริการ 
แรงงานมีฝีมือ การศึกษา สื่อสารมวลชน วงการบนัเทิง วงการกีฬา และการเคลื่อนไหวทางสงัคม
รูปแบบตา่งๆ ฯลฯ    

การสื่ อสารแบบมีปฏิสัมพัน ธ์โ ต้ตอบท่ี เ กิดขึ น้  ท าใ ห้การสื่ อสารมวลชน (Mass 
Communication) กลายเป็น “การสื่อสารมวลบคุคล” (Mass Self-communication) อนัเป็นผลจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านระบบดิจิทัล ซึ่งมิใช่การส่งสารสู่มวลชนในแบบท่ีสื่อ
หนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อวิทยุโทรทศัน์เคยเป็นมาก่อน เน่ืองจากสารท่ีส่งออกไป



สามารถ “ระบจุ าเพาะเจาะจง” ไปสู่ผู้ รับสารเป้าหมายแบบตวัต่อตวัหรือกลุ่มได้ โดยมิใช่การเหว่ียง
แหออกไปกว้างๆ อย่างในอดีต (Castells, 2009) 

ข้อท่ีแตกตา่งกนัมากของการสื่อสารแบบใหม่กบัการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน คือ การสื่อสาร
ผ่านคอมพิวเตอร์นัน้เอือ้อ านวยให้เป็นการสื่อสาร 2 ทาง ผู้ ท่ีเข้ามาจะมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน 
(Active Participation) มากกวา่สื่อมวลชนในการเสนอความเห็นและตอบสนอง ซึง่คณุลกัษณะการ
สามารถสื่อสาร 2 ทาง และการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันของผู้ ใช้  เอือ้อ านวยต่อการสร้างพืน้ท่ี
สาธารณะ และเมื่อผสมกบัคุณสมบัติของอินเตอร์เน็ต ซึง่สามารถเช่ือมต่อไปยังบุคคลอื่นๆ ท าให้
ขอบเขตของการสร้างพืน้ท่ีสาธารณะขยายได้กว้างขวาง โดยไร้ข้อจ ากดัทางกายภาพ มีผู้ เข้าร่วมได้
เป็นจ านวนมาก มีความคิดเห็นและประเด็นการสนทนาท่ีสามารถแตกประเด็นออกไปมากมาย
หลากหลายในหวัข้อเร่ืองตา่งๆ  

สังคมเครือข่ายดังกล่าว ได้พลิกโฉมมิติการสื่อสารในยุคสังคมสารสนเทศ โดยขยาย
ขอบเขตและกระชับความสัมพันธ์ของปัจเจกบุคคลและชุมชน จนสามารถลอดรัว้ข้ามรัฐ ด้วย
พฒันาการเทคโนโลยีท่ีมีระบบ “ทุนนิยม” และ “บรรษัทข้ามชาติ” เป็นปัจจยัชีข้าดด้านนวตักรรม
การผลิต ในขณะท่ีบุคคล ชุมชน และสงัคมทัว่โลกมีแนวโน้มว่าจะเผชิญหน้ากบัปัญหาหลากหลาย
มิติ โดยเฉพาะทางด้านวัฒนธรรมและการบริโภคในอนาคต ซึ่งไม่เพียงแต่ด ารงชีวิตด้วยสินค้า 
บริการ แต่ยังต้องการธ ารงรักษาเกียรติยศแห่งอัตลักษณ์และศักด์ิศรี ผ่านการต่อสู้  ต่อรองเชิง
ความหมาย ทัง้ในพืน้ท่ีจริงทางกายภาพแบบออฟไลน์ ตลอดจนภาษาและภาพถ่ายท่ีใช้ในโลก
ออนไลน์ด้วย 

อัตตาสาธารณะและประชาคมอคต ิ

จากอดีตท่ีผ่านมา วิทยาการด้านสิ่งพิมพ์ได้น ากลุ่มชนจ านวนมากมายท่ีหลากหลายและ
อยู่อย่างกระจัดกระจายในภูมิภาคต่างๆ ให้รวมตัวใกล้ชิดได้ด้วยข้อมูลข่า วสารและความ
กระตือรือร้นในเป้าหมายท่ีมีอยู่ร่วมกัน ในเวลาต่อมา กลุ่มประชาชนเหล่านีค้ือท่ีมาของค าว่า 
“สาธารณชน” (Public) ซึง่ขยายตวัเติบใหญ่อย่างมหาศาลตลอดช่วงศตวรรษท่ีผ่านพ้นมา ด้วยผล
จากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการของสื่อมวลชน ได้แก่ สื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อวิทยุ
โทรทศัน์ โดยก่อให้เกิดการติดตอ่แลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารท่ีคมชดั รวดเร็วและกว้างไกล  

นับตัง้แต่คริสต์ศตวรรษท่ี 21 เป็นต้นมา การสื่อสารผ่านสื่อใหม่และสื่อสังคม ทัง้การ
สนทนาพูดคุยผ่านเว็บไซต์ บล็อก รวมถึงเฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ ฯลฯ ได้น าไปสู่นิยามความหมายใหม่
ของค าว่า “สาธารณชน” ซึ่งรวมการปะปนยึดโยงกับเครือข่ายสงัคมของบุคคลเข้าไปด้วย กลุ่ม



สาธารณชนในบริบทดงักล่าวนี ้มิใช่การรวมตวัโดยยึดโยงกบัประเด็น (Issues) เป็นจุดเร่ิมต้นเสมอ
ไป กระนัน้ก็ดี แม้มิได้เป็นตวัแทนประชากรส่วนใหญ่หรือประกอบด้วยผู้คนมากมายก็ตาม แต่ด้วย
จ านวนและปริมาณขนาดพอควร ตลอดจนการกระจายตวัอย่างกว้างขวางของสาธารณชนใหม่ท่ีว่า
นี ้ถือว่ามีขอบเขตกว้างไกลกว่าการมีปฏิสัมพันธ์กันแค่ระหว่างบุคคลไม่ก่ีคน จนอาจกล่าวได้ว่า
สาธารณชนใหม่นัน้ เกิดขึน้มาจากทุกย่างก้าวชีวิตท่ีผ่านมาและด าเนินไป จนกระทัง่ถึงในปัจจุบัน
ของแต่ละบุคคล ซึง่ส่งผลท าให้เกิดสิ่งท่ี Rojas (2013) เรียกว่า “อตัตาสาธารณะ” (Egocentric 
Public) หรือกลุม่คนสว่นตวัของใครของมนั 

นวตักรรมการสื่อสารและวิทยาการสื่อใหม่ ท าให้เกิดการรวมตวักนัทางสงัคมแบบใหม่ ซึง่
ขยายนิยามค าว่า “ชุมชน” ออกไปอย่างกว้างขวางกว้างไกล มิได้จ ากัดอยู่เพียงเฉพาะท่ีตัง้ทาง
ภมูิศาสตร์เพียงอย่างเดียว แต่กลบัรวบรวมเป็นชุมชนท่ีมีสมาชิกได้จ านวนมากหลากหลาย โดยก่อ
ร่างจากความสมัพันธ์กลายเป็น “ชุมชนส่วนตวั” เน่ืองจากสมาชิกหรือเพ่ือนในเครือข่าย คือกลุ่ม
บคุคลหลากหลายจ านวนมาก ซึง่แต่ละคนเคยได้พบและคบหากนัมาในแต่ละช่วงวยัประสบการณ์
กลายเป็นชมุชนและเครือข่าย ซึง่มีลกัษณะเป็นสาธารณะมากพอๆ กบัการเป็นสว่นตวัของผู้ใช้เอง 

โดยปกติ บุคคลทั่วไปอาจมีญาติสนิทมิตรสหายท่ีสนิทสนมกนัอยู่เพียงจ านวนหนึ่ง     แต่
เมื่อเปรียบเทียบกับเครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเฟซบุ๊ค อาจพบว่า จ านวน “เพ่ือน” 
กลบักลายเป็นจ านวนหลกัร้อยหลกัพันได้โดยง่ายดาย ท าให้ความหมายของค าว่า “เครือข่าย” ได้ถูก
ขยับขยายขอบข่ายออกไปอย่างมากมาย เกินกว่าท่ีความสัมพันธ์ในโลกกายภาพของมนุษย์เคย
ประสบพบมาก่อนในประวตัิศาสตร์ 

อย่างไรก็ดี แม้จ านวนผู้ คนในเครือข่ายเช่นว่านี ้อาจมีถึงนับร้อยนับพันก็ตาม แต่ยังไม่
สามารถเทียบเท่าได้กบัความหมายเดิมของค าว่า “สาธารณะ” ซึง่รวมจ านวนประชากรของสงัคม
เอาไว้ทัง้หมด อตัตาสาธารณะจึงเป็น “ประชาคมอคติ” ของแต่ละบุคคลไปโดยปริยาย เพราะมี
แนวโน้มสงูวา่จะเป็นกลุม่คนท่ีมีพืน้ฐานด้านทศันคติ คา่นิยม ความเช่ือใกล้เคียงกนั  

แนวคิดเร่ืองประชาคมอคติ (Biased Community) ตัง้อยู่บนฐานวิชาการด้านการศึกษา
เร่ืองของเครือข่าย ซึ่งแต่เดิมเคยให้นิยามความหมายท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนเชิงกายภาพ โดยรวม
สมาชิกจากกลุ่มญาติสนิทและมิตรผู้ ใกล้ชิดเป็นหลัก ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์แบบเห็นหน้าค่าตา 
(Face-to-Face) จนกระทัง่เมื่อสื่อใหม่และเครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของวิถี
ชีวิตผู้คนมากย่ิงขึน้ทุกที ชุมชนส่วนตวัเหล่านี ้ย่ิงขยายพืน้ท่ีของการปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคลกับ
สาธารณะท่ีตนสร้างขึน้ตามไปด้วย แต่ความแตกต่างอย่างชัดเจนอยู่ท่ีจ านวนและการกระจายตวั
ของกลุ่มสมาชิก ซึง่พบว่าบุคคลหนึ่งๆ อาจมีสายสมัพนัธ์ส่วนตวักบักลุ่มเพ่ือนออนไลน์นับร้อยนับ



พนั ซึง่กรณีเช่นนีเ้กิดขึน้ได้ยากมากในโลกกายภาพจริงๆ ของแตล่ะบคุคล นอกจากนัน้กลุ่มดงักล่าว
ยงัมีท่ีพ านกัอาศยัอยู่ห่างไกล ต่างบ้านต่างเมือง หรืออาจจะคนละซีกโลก ซึง่ก็นบัเป็นเร่ืองยากอีก
เช่นเดียวกัน ถ้าหากปราศจากการเช่ือมโยงติดต่อกันผ่านสื่อใหม่และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
โดยเฉพาะระบบอินเตอร์เน็ตและเวบ็ไซต์ 2.0 

กระนัน้ก็ตาม ประชาคมอคติท่ีเกิดจากเครือข่ายสังคมออนไลน์นี ้มีท่ีมาเร่ิมต้นจากการ
เลือกและคัดสรรด้วยความพึงพอใจส่วนตวัของแต่ละบุคคล จนกระทั่งน าไปสู่การประกอบสร้าง
ชมุชนเครือข่ายของตนขึน้มา ซึง่สง่ผลส าคญัตอ่นิยามความหมายของค าว่า “สาธารณะ” ในรูปแบบ
ใหม ่กลายเป็นสาธารณะของฉนั สาธารณะของเธอ สาธารณะของเรา ฯลฯ โดยอาจจะเหมือนคล้าย
หรือกลายเป็นต่างกนัราวขาวกบัด าเลยก็ว่าได้ ท่ีส าคญั ยงัสามารถน าไปสู่การเคลื่อนไหวรวมกลุ่ม
และระดมพลกนัได้อย่างกว้างขวางรวดเร็วอีกด้วย 

นอกจากนี ้ในยคุท่ีสื่อใหมแ่ละนวตักรรมการสื่อสาร ใช้ประโยชน์จากวิทยาการประมวลผล 
ให้ช่วยสืบค้นข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วและง่ายดาย แต่กลบักลายเป็นว่าความสนใจและการใช้
สารสนเทศกลับย่ิงมีลักษณะรวมศูนย์มากย่ิงขึน้ อีกนัยหนึ่งคือ ถึงแม้โลกออนไลน์จะเต็มไปด้วย
ข้อมูลข่าวสารมากมายหลายหลากจนเหลือคณานับ แต่เมื่อพิจารณาในมิติทางสงัคมวัฒนธรรม 
กลบัพบว่าการกระจายและการอ่านความหมายของข้อมลูข่าวสารเหล่านัน้ ผูกติดยึดโยงอยู่กบัผู้มี
อิทธิพลเพียงไม่ก่ีคนในเครือข่ายนัน้ๆ เมื่อเป็นเช่นนี ้ประชาคมอคติท่ีเกิดขึน้จึงมีบทบาทเป็นทัง้ 
“เคร่ืองคดักรอง” (Filter) ของข้อมลูข่าวสารและยงัเป็น “เคร่ืองสบูฉีด” (Pump) ซึง่คอยกระตุ้นเตือน
ชีวิตประจ าวนั ให้ผกูพนัร่วมกนักบักลุม่พวกพ้องผองเพ่ือนภายในเครือข่ายของตน 

ในอดีตท่ีผ่านมา บุคคลมกัได้รับอิทธิพลจากครอบครัวและชุมชนท่ีตนเองเติบโตมา โดยมี
ความคิดและโลกทัศน์ส่วนใหญ่คล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันกับญาติสนิทมิตรสหาย ขณะท่ีข้อมูล
ข่าวสารเร่ืองไกลตวัออกไป จะได้รับการบอกกล่าวเล่าขานผ่านมาทางสื่อสารมวลชนประเภทต่างๆ 
ซึง่ยงัเป็นลกัษณะของการสื่อสารทางเดียว ในปัจจุบนั สื่อมวลชนยังคงด ารงอยู่และเป็นนายประตู
ข้อมลูข่าวสารเฉกเช่นเดิม แต่ประชาคมอคติท่ีเกิดขึน้มาใหม่ ได้ช่วยกระชบัและขยบัโลกทางสงัคม
ให้ขยายออกไป เกิดการเช่ือมตอ่กบัเครือข่ายสงัคมท่ีประกอบด้วยคนลกัษณะคล้ายๆ กนัมากขึน้ 

เมื่อเปรียบเทียบกับการรับข้อมูลข่าวสารในยุคสื่อมวลชนดัง้ เดิม บุคคลมักเลือก
แหลง่ข้อมลูและแหลง่อ้างอิงท่ีตนเช่ือถืออย่างจ ากดั เท่าท่ีการเข้าถึงและระดบัการมีส่วนร่วมจะเปิด
โอกาสให้ แตใ่นขณะนี ้บคุคลทัว่ไปสามารถใช้อปุกรณ์เคร่ืองมือสื่อสารในการรับส่งและแลกเปลี่ยน
ข้อมลูข่าวสารได้เอง โดยแทบไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาสื่อมวลชนดัง้เดิมอีกต่อไป ท าให้ผลท่ีเกิดตามมา
คือการใช้ “อคติ” อย่างเป็นระบบ เพ่ือการพิจารณาเลือกข้อมูลข่าวสาร ทัง้ในเชิงปริมาณและ



คณุภาพ ซึง่ตอ่มาอาจน าไปสู่ความคิดสดุโตง่ ความแตกแยกและขดัแย้งทางความคิดได้ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิง เมื่อพิจารณาจากลกัษณะการใช้งานสื่อใหม่และเครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างอิสระเสรี 
เสมือนเป็นพืน้ท่ีสว่นตวั ทัง้ท่ีจริงๆ แล้วแฝงด้วยนยัตอ่เครือข่ายสาธารณะ 

ด้วยเหตนีุเ้อง การเลือกรับข้อมลูข่าวสารผ่านทางสื่ออินเตอร์เน็ตและเครือข่ายสื่อสงัคม จะ
บ่มเพาะและสะท้อนสภาพแวดล้อมความแตกต่างทางสงัคม ซึง่อาจมิได้เป็นท่ีรับรู้ของบุคคลทัว่ไป
ในวงกว้าง เพราะการท างานอย่างมีข้อจ ากดัของสื่อมวลชนดัง้เดิมตลอดมา แต่ทนัทีท่ีความสมัพนัธ์
ทางสงัคมของ “บุคคล” และ “กลุ่มชน” แสดงตนออกมาในโลกเสมือนผ่านสื่อใหม่ สิ่งเหล่านีจ้ึง
กลายเป็นความแปลกใหม่ต่อการรับรู้ของสงัคมและสาธารณชนวงกว้าง อย่างไรก็ดี ในทางทฤษฎี
นิเทศศาสตร์ (West and Turner, 2014) ระบุไว้ว่าบุคคลเลือกรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีลงรอยทาง
พืน้ฐานจิตวิทยา (Cognitive Dissonant Theory) และความพึงพอใจของตน (Uses and 
Gratifications Theory) นอกจากนัน้ เมื่อบุคคลมารวมตวักนัยงัอาจตกอยู่ภายใต้อิทธิพลความคิด
ของกลุม่ (Groupthink) อีกด้วย 

เพราะฉะนัน้ ถงึแม้วา่ข้อมลูข่าวสารในโลกอินเตอร์เน็ตจะมีอยู่มากมายหลากหลายเพียงใด 
แต่ความพึงพอใจส่วนตวัของแต่ละบุคคล จะส่งผลผลกัดนัให้เกิด “ประชาคมอคติ” ขึน้มาได้เสมอ 
เพราะชุดความรู้หรือชุดความคิดใดท่ีไม่ตรง หรือไม่สอดคล้องกบัความเข้าใจพืน้ฐานท่ีมีอยู่แต่เดิม 
จะถูกมองข้าม คัดออกและถึงกับปฏิเสธปิดรับไปในท่ีสุด ในขณะเดียวกัน ชุดความรู้หรือชุด
ความคิดใดท่ีใกล้เคียงกบัทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่แล้ว กลบัจะย่ิงตอกย า้ซ า้เติมเพ่ิมใหม่ท าให้กลายเป็น
ความสดุขัว้มากย่ิงขึน้ 

ยกตัวอย่างเช่นกรณีข่าวสารทางการเมือง เมื่อเพ่ือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์เขียน
ข้อความ แบ่งปันหรือแปะรูปภาพใดลงไปในพืน้ท่ีเวบ็ไซต์ของตน หากเก่ียวข้องกบัฝ่ายตรงข้าม โดย
ส่วนใหญ่มกัมีเนือ้หาโน้มเอียงไปในทางลบหรือเลวร้ายทัง้สิน้ ซึ่งสาเหตุท่ีเป็นเช่นนัน้เพราะความ
ต้องการลดทอนคณุคา่ ศกัด์ิศรี ความชอบธรรมและความถกูต้องของอีกฝ่ายหนึง่ การใช้สื่อใหม่และ
สื่อสงัคมช่วยท าให้เกิดสภาพเช่นว่านีไ้ด้ เน่ืองจากคุณลกัษณะการมีปฏิสมัพันธ์ท าให้ “จริต” การ
เลือกรับข้อมลูข่าวสารเกิดขึน้ได้ตามใจปรารถนา ดงันัน้ พืน้ท่ีในโลกเสมือนจึงกลายเป็นสมรภูมิทาง
ความคิดชนิดหนึง่ ซึง่เตม็ไปด้วยเสรีภาพของความแตกตา่งและแตกแยก จนความขดัแย้งอาจอยู่ใน
ระดบัท่ีสงูกวา่สภาพความเป็นไปในโลกจริงอย่างมาก 

ในยคุปัจจบุนั ประชาคมอคติได้กลายเป็นแหล่งสารท่ีส่งต่อข้อมลูข่าวสารของฝ่ายตรงข้าม
แบบสดุโตง่ โดยประกอบสร้างภาพตวัแทนของอีกฝ่ายหนึ่งให้เลวร้ายต ่าทราม เพ่ือพยายามขบัเน้น
ความคมชดัของอตัลกัษณ์เชิงบวก “ฝ่ายเรา” ในขณะเดียวกบัท่ีทิศทางการไหลเวียนของข่าวสาร จะ



กลายเป็นข้อมูลด้านเดียวมากย่ิงขึน้ ทัง้ๆ ท่ีนวัตกรรมการสื่อสารสามารถเปิดช่องทางได้อย่างไร้
ขีดจ ากดั แต่เป็นเพราะการเลือกปฏิเสธชุดความรู้และแนวคิดท่ีไม่สอดคล้องกบัพืน้ฐานเดิมของตน
นัน่เองท่ีเป็นเคร่ืองแบ่งแยก จนท าให้เกิดความขดัแย้งรุนแรงทางสงัคมตามมา                              

พิรงรอง รามสตู รณะนนัทน์ (2556) ได้อธิบายถึงปรากฏการณ์ช่วงการเคลื่อนไหวคดัค้าน
ร่างพระราชบญัญตัินิรโทษกรรม เม่ือปลายปี พ.ศ.2556 โดยให้ข้อสงัเกตวา่ 

“...สื่อออนไลน์โดยเฉพาะเครือข่ายสงัคมออนไลน์ จะเปิดพื้นที่ให้ผู้ใช้เชื่อมโยง
ติดตามและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกบับรรดา ‘เฟรนด์’ (friend) (ซ่ึงอาจไม่ใช่ 
‘เพือ่น’ ในโลกของชีวิตจริงก็ได)้ ในช่วงเวลาปกติ ผูใ้ช้สือ่สงัคมออนไลน์หลายคน
อาจยอมรับเป็น ‘เฟรนด์’ กบัคนทีไ่ม่ใช่เพือ่นหรือคนคุน้เคยในชีวิตจริง หากในภาวะ
ความตึงเครียดทางการเมืองอย่างที่เป็นอยู่ขณะนี้ หลายคนก็อาจจะ ‘อนัเฟรนด์’ 
(unfriend) หรือตดัขาดความสมัพนัธ์ในโลกออนไลน์ จากเพือ่นในชีวิตจริงที่คิดต่าง
เห็นต่างจากตนเองในทางการเมือง เพราะยอมรับความแตกต่างนัน้ไม่ได ้เรียกว่า 
‘เสียเพือ่นเพราะการเมือง’ ก็น่าจะไม่ผิดนกั 

เพือ่นของผู้เขียนคนหน่ึงปรารภข้ึนมาในสถานภาพ (status) บนเฟซบุ๊คของเธอว่า ตัง้แต่
เร่ิมมีการชมุนมุต่อตา้นร่าง พ.ร.บ. เจ้าปัญหานี ้ไดถู้ก ‘อนัเฟรนด์’ จากคนในเครือข่ายของเธอกว่า 
30 รายแล้ว แต่เธอก็นอ้มรับอย่างเปิดกวา้งว่าไม่เป็นไร หากบรรดา ‘เฟรนด์’ คนใดรู้สึกทนไม่ไดก้บั
จดุยืนทางการเมืองและการสือ่สารอตัลกัษณ์ทางการเมืองของเธอ (ผ่านการเปลี่ยนรูปโปรไฟล์ การ
อพัโหลดรูปกิจกรรมทางการเมือง การแสดงออกด้วยถ้อยค า การเชื่อมโยงข้อมูลไปยงัลิงก์ต่างๆ 
หรือแมแ้ต่การกดไลค์) ก็เชิญกลัน่กรองเธอออกจากการรับรู้ไดต้ามสบาย เพราะเป็นเสรีภาพที่พึงท า
ได”้ 

กรณีดงักลา่วน าไปสูข้่อสรุปว่า การรังสรรค์พหวุฒันธรรมนิยม (Multiculturalism) ในสงัคม
ท่ีไม่คับแคบทางปัญญานัน้ พลเมืองจ าเป็นต้องเปิดรับหรือเปิดโลกทัศน์ให้กว้างต่อเนือ้หาหรือ
ประสบการณ์ท่ีไม่ได้คาดหวงั ไม่ได้เลือก แต่ก็เป็นประสบการณ์ร่วมของคนในสงัคม เพ่ือจะได้เกิด
ความเข้าใจในการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกนั เพ่ือช่วยกนัหาทางออกของปัญหาในสงัคม 

ตวัอย่างข้างต้น แสดงให้เห็นวา่ประเทศไทยท่ีแม้เป็นสงัคมเปิด แต่หากว่าประชาธิปไตยยงั
ไม่แข็งแรงพอ สื่อสงัคมอาจกลายเป็นช่องทางสื่อสารท่ีกลบัแบ่งแยกและทวีความเกลียดชงัต่อกัน 
เน่ืองจากกลายเป็นพืน้ท่ีสื่อสารของกลุ่มคนท่ีมีทศันคติคล้ายคลงึมากกว่า ขณะท่ีประเทศสงัคมปิด 
เช่น จีน เวียดนาม ลาว เกาหลีเหนือ ฯลฯ สื่อสังคมอาจกลายเป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีปลดแอกสู่



อิสรภาพ และถึงแม้ถูกปราบปรามปิดกัน้ได้ในช่วงแรก แต่ในระยะยาวจะสามารถสอดแทรกเข้ามา
ในพืน้ท่ีทางสงัคม จนกระทัง่บ่มเพาะแนวทางน าไปสูป่ระชาธิปไตยได้ในท่ีสดุ (Thitinan, 2014) 

เมื่อพิจารณาจากตวัอย่างในต่างประเทศ ผลกระทบของสื่อใหม่และสื่อสงัคมจึงก่อให้เกิด
ชมุชน การเมือง การปกครอง และวฒันธรรมโครงสร้างใหม ่ซึง่สื่อมิได้เป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีให้อ านาจ
ประชาชนเท่านัน้ แต่ยังเป็นส่วนประกอบส าคัญในระบบการสื่อสาร หากเน้นไปทางด้านสื่อสาร
การเมือง ทัง้นักการเมือง นักข่าว และผู้ มีสิทธิเลือกตัง้ ต่างเป็นทัง้ผู้ ได้ผู้ เสีย ดังเห็นได้จาก
สถานการณ์ของ “สิงคโปร์” ประเทศร ่ารวยท่ีเอือ้ให้ประชาชนได้เข้าถึงเทคโนโลยี ประชาชนจึง
เพียบพร้อมด้วยข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจะน ามาใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีย่ิงขึน้ไปอีก ในขณะท่ี  
“ไนจีเรีย” ประเทศยากจน ประชาชนรากหญ้าเอือ้มไมถ่งึเทคโนโลยี สื่อสงัคมจงึเป็นเคร่ืองมือของคน
ชัน้สงู ในการแสวงหาผลประโยชน์ใสต่น ประชาชนท่ีจนด้วยข้อมลูข่าวสารอยู่แล้ว จึงย่ิงจนลงไปอีก 
เน่ืองจากขาดปัจจยัท่ีจะน ามาพฒันาชีวิต (พิทกัษ์ศกัด์ิ ทิศาภาคย์, 2555) 

บทสรุป 

ในอนาคตข้างหน้า การใช้ประโยชน์จากวิทยาการ นวตักรรมการสื่อสารจะท าให้เกิดโลก
ใหม่ท่ีแตกต่าง ซึ่งแม้แนวทางวิถีชีวิตใหม่ๆ ในโลกเสมือนจะไม่สามารถทดแทนโลกแห่งความเป็น
จริงทางกายภาพได้ แตค่งไมต้่องสงสยัเลยวา่พฤติกรรมของบคุคลจะสบัสนซบัซ้อนเพ่ิมมากขึน้อย่าง
แน่นอน เน่ืองจากทกุคนย่อมต้องการเป็นผู้ควบคมุมากกวา่จะตกเป็นฝ่ายท่ีถูกควบคมุ ซึง่อย่างน้อย
สื่อใหมแ่ละสื่อสงัคมอาจช่วยท าให้เกิดความรู้สกึนัน้ได้ในระดบัหนึง่ เครือข่ายท่ีเกิดจากการรวมกลุ่ม
นัน้อาจระดมพลกนัเคลื่อนไหว (Schmidt and Cohen 2013) การใช้และช่วงชิงพืน้ท่ีสื่อใหม่และสื่อ
สงัคมในการแข่งขนั ตอ่สู้  จะกลายเป็นบริบททางสงัคมรูปแบบใหม ่ตลอดช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 21 นี  ้

หนทางท าให้ความคิดแตกต่างไม่ต้องแยกห่างจากกนัจนเกินไป สามารถจะท าได้ด้วยการ
เรียนรู้และเปิดใจรับข้อมูลข่าวสารท่ีหลากหลายมากย่ิงขึน้ พร้อมๆ กับการใช้วิจารณญาณรวมทัง้
ลดละเลิกพฤติกรรมการใช้ “ประทุษวาจา” (Hate Speech) หรือค าพูดท่ีเป็นการข่มขู่ คกุคาม สบ
ประมาท หรือยัว่ยใุห้เกิดความเกลียดชงั การเลือกปฏิบตัิ หรือความรุนแรง ซึง่ส่วนใหญ่มกัเป็นเร่ือง
เชิงการเมืองอตัลกัษณ์ คือ ชาติพันธุ์ เชือ้ชาติ ศาสนา การศึกษา ฐานะ เพศ/เพศสภาพ และสีผิว 
เป็นต้น 

การมุง่เน้นสง่เสริมสนัติสนทนาอย่างสร้างสรรค์ ช่วยกนัหนักลบัมาใช้มธุรสวาจาเสวนาต่อ
กนัและกนัแทน น่าจะเป็นการใช้ศกัยภาพของสื่อใหมแ่ละสื่อสงัคมอย่างเหมาะสมและเป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวมมากกว่า ทัง้นีท้ัง้นัน้ นอกเหนือจากการได้เพ่ิมคุณค่าให้กับนวัตกรรมสื่อสังคมและ



นวตักรรมการสื่อสารในยุคสงัคมสารสนเทศแล้ว ยงัถือเป็นการร่วมกันสร้างสรรค์ให้เกิดพืน้ท่ีอุดม
ปัญญามากกวา่ประชาคมอคติด้วย 
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